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Основные направления деятельности ОС при ФТС РФ:

1. Обсуждение и оценка хода реализации программ развития ФТС России  

2. Мониторинг и анализ общественного мнения в отношении проводимых таможенными 

органами мероприятий по реализации принимаемых Правительством мер повышения 

устойчивости экономики и поддержки бизнеса и граждан, в условиях санкций 

недружественных стран

3. Рассмотрение общественно значимых нормативно правовых актов, проведение 

общественных экспертиз НПА

4. Мониторинг качества оказания государственных услуг ФТС России

5. Оценка работы РТУ, ТНП с обращениями граждан

6. Взаимодействие с Экспертно-консультативным советом РТУ, ТНП

7. Информационная деятельность Общественного Совета



Работа представителя ОС при ФТС РФ в СТУ 2021-2024:
1. В 2021 г. создана и функционирует электронная общественная приемная представителя www.sovet-stu.ru 
2. В течение 2021-2023 г.г. проведен мониторинг качества оказания услуг таможенных органов СТУ (встречи с 
участниками ВЭД в 7 регионах СФО, 3 онлайн опроса).

3. Работа с обращениями участников ВЭД (действенная обратная связь с руководством СТУ).
4. В 2023 г. участие в проведении мониторинга состояния СВХ в зоне деятельности СТУ в рамках поручения 

руководителя ОС при ФТС РФ Лозбенко Л.А. в связи с рассмотрением изменений в ФЗ от 03.08.2018 № 289. Со 
стороны руководства СТУ и таможенных органов оказано полное содействие в мониторинге. 15 СВХ открытого 
типа посетил в 6 регионах деятельности. Дано заключение о фактической и неготовности отраслевого бизнеса 

региона к новым критериям, а также анализ негативных последствий для ВЭД региона при принятии новых 
требований в полном объёме без переходного периода.

5. На основе мониторинга и более 170 проведенных личных и онлайн консультаций участников ВЭД предложены 
темы вебинаров для разъяснения особенностей формирования таможенной стоимости для экспорта 
лесоперерабатывающей промышленности и с\х продукции, особенностей нетарифного регулирования в связи с 

введением ПП РФ №№ 311,312,313 в 2022 г. Также доведена обратная связь о работе горячей линии ФТС и 
некоторых РТУ в 2023 г. 

6. Регулярная работа с деловым сообществом относительно нововведений в таможенной сфере в условиях 
санкций со стороны недружественных стран (более 20 мероприятий совместно с ведущими банками региона, 
деловых ассоциаций СФО (ДР, ОПОРА и др.), региональных ТПП, участие в международных и региональных 

конференциях. Например, в рамках международной конференции «Экспорт в страны ЕАЭС 2023» (г. Новосибирск) 
представителем был поднят вопрос об унификации СУР на таможенном пространстве Союза и создании единых 

подходов к определению и контролю ТС (министру ЕЭК, по итогам конференции направлено предложение). 
7. Регулярное участие в Консультативном Совете при СТУ (дважды с докладами).
Посещение ЦЭД СЭТ, высокая оценка цифровизации работы ЦЭД и управленческих подходов руководства.

8. 24 публикации для федеральных и региональных СМИ о проблематике ВЭД в РФ и региона.
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Предложения на 2024 г.:

1. Продолжить работу по всем пунктам направлений деятельности ОС – а это значит, быть 

действенным каналом взаимодействия между таможенными органами и участниками ВЭД.

А именно, донесение основных направлений и приоритетов деятельности таможенной 

службы, информирование ФТС РФ о «болях» участников ВЭД,  таким образом снижая 

конфликтный потенциал и помогая в реализации концепции клиентоориентированности.

 В связи с чем просьба в ближайшее время:

2. Провести вебинар о наиболее острой текущей проблеме для участников ВЭД – расчеты с 

иностранными контрагентами с указанием в платежных поручениях несанционных кодов и 

наименований товаров, а также в связи с оплатой через т.н. платежных агентов (вопросы 

формирования и подтверждения ТС, оплаты с использованием криптовалюты). Очень 

высокий конфликтный потенциал.

3. Через сайт и телеграмм канал ФТС РФ разъяснить возможность вывоза, а также порядок 

декларирования при вывозе наличной валюты участниками ВЭД в связи с изменением 

Инструкции ЦБ РФ № 181-И с 01.04.2024. Высокий конфликтный потенциал.

4. В целях популяризации института УЭО, рассмотреть возможность реализации подхода как 

ВИП клиентам банка или как к крупнейшим налогоплательщикам со стороны ФНС РФ. 
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Спасибо за внимание!

Контакты:

www.sovet-stu.ru

email: info@sovet-stu.ru

тел.u8 913 895 15 91

http://www.sovet-stu.ru/
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